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Tauchsportverband NRW e.V.

1. Einleitung

Auf der Klausurtagung des TSV NRW im September 2013 versténdigte sich der Vorstand
darauf in einen systematischen Entwicklungsprozess einzutreten, um die Zukunft des
Verbandes neu zu gestalten. AuRRere und innere Einfliisse erfordern immer wieder
Veranderungen und Anpassungen. Dieser Entwicklungsprozess wird seit dem professionell
durch den LSB NRW in Form einer Organisationsberatung begleitet.

Fur den Vorstand des TSV NRW bietet sich so die Gelegenheit, die Situation des TSV NRW
umfassend zu analysieren, die Leistungen, Arbeitsweisen und organisatorischen Strukturen
zu Uberprifen und Ansatzpunkte zur Verbesserung der Angebote und der entsprechenden

Unterstitzungsleistungen zu ermitteln.

2. Verbandsbefragung 2013/2014
Ziele:

= Es liegen aktuelle Daten als Grundlage fur die Weiterentwicklung des Verbandes vor
= Nachfrage und Zufriedenheit der Mitglieder werden erfasst
= Thesen zu kinftigen Entwicklungen (Prognosen) liegen vor

Instrument Beschreibung
Vereinsbefragung — Befragung per Mail und (Befragungsbogen) zu:
Fuhrungskréfte Zufriedenheit und Wichtigkeit verschiedener

Unterstitzungsleistungen
= Servicequalitat
= Kooperationen
= Angeboten

Vereinsbefragung — Befragung (Mail, Befragungsbogen) zu:

Trainer/ TL = Unterstitzung durch den Verein

= Eignung der Sportstatte/Schwimmbad

= Verein als Anbieter

= Unterstitzung durch Information und Beratung

Expertenbefragung Thesen zu kinftigen Entwicklungen (Prognosen) in
den Feldern

= Sportverhalten

= Sportverein

= Schulsport

= Leistungssport

= Sportstatten

= Sport in der Politik

Um die aktuelle Situation, die Bedarfe und Zufriedenheiten der Vereine im TSV NRW zu
erfassen, wurde die Befragung der Vereinsvorstande als erstes durchgefiihrt.
Angeschrieben wurden alle Vereinsvorstéande im TSV NRW, soweit eine E-Mail-Adresse
beim TSV NRW bekannt war per Mail, ansonsten per Post. Im Anschreiben wurde darauf
hingewiesen, dass eine Weitergabe an weitere Vorstandsmitglieder moéglich ist.
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Anschreiben an die Vereinsvorstande vom 18.12.2013
Liebe Sportfreundinnen und Sportfreunde,

der TSV NRW hat seit Mai 2013 einen neuen Vorstand.
Dieser hat sich zum Ziel gesetzt, die Zusammenarbeit mit seinen Vereinen zu intensivieren und Euch bei Eurer
Arbeit zu unterstiitzen.

Wer von Euch hat sich das in den letzten Jahren nicht schon haufiger gewlinscht?

Um die Zusammenarbeit auf breitere Fii3e zu stellen und neue Impulse zu geben, bendtigen wir zuerst einmal
eine Reihe von Informationen und Erkenntnissen:

e wie lhr die bisherige Zusammenarbeit mit dem TSV beurteilt,
e wo Eure Schwerpunkte in Eurem Verein liegen und
o wo lhr Ansatzpunkte fiir eine Verbesserung der Zusammenarbeit mit Eurem Dachverband seht.

Im anliegenden Fragebogen habt Ihr die Mdglichkeit, uns Eure Meinung zu unterschiedlichsten Bereichen der
Zusammenarbeit mitzuteilen.

Mit Eurer Beteiligung erhalten wir die notwendigen Informationen fiir eine zeitgemafe Weiterentwicklung und zur
Schaffung neuer Strukturen. Diese Ergebnisse wollen wir auf 5 Regionaltreffen unseren Vereinen vorstellen und
gemeinsam diskutieren.

Zur Wahrung der Datenschutzbestimmungen bleiben alle Meinungsauferungen anonym.

Verfahren:

1. Der beigefuigte Bogen wird schriftlich ausgefullt und an unsere Geschéftsstelle in Duisburg geschickt.
Wichtig: Bitte hierzu den Fragebogen nicht knicken, tackern, etc. und die Kreuze in die dafirr vorgesehenen
Felder eingeben - da dieser Uber einen Scanner zur Auswertung eingelesen wird!

2. Der Fragebogen kann auch im Internet unter der Adresse
http://193.158.3.74/evasys _01/online.php?p=Verein2013
(wichtig: zwischen evasys und 01 ist ein Unterstrich) online eingegeben werden.
Mit dem letzten Klick auf ,Absenden” schickt ihr den Bogen ab und er wird automatisch ausgewertet.

Bitte beantwortet den Bogen bis zum 10.01.2014

Fragen zum Verfahren oder einzelnen Punkten sind an Claudia von Parzotka-Lipinski Telefon 0203/ 7381 677,
info@tsvnrw.de zu richten.

Sagt uns Eure Meinung! Nehmt an der Befragung teil!

Der Vorstand und die Geschéftsstelle in Duisburg wiinschen Euch und Euren Mitgliedern ein Frohes
Weihnachtsfest und einen guten Rutsch in ein fur uns alle hoffentlich erfolgreiches Jahr 2014. Bleibt gesund, um
auch weiterhin unserem Natursport ,Tauchen” nachgehen zu kénnen.

Allen Aktiven, die sich im Tauchsport eingebracht haben, die in Eurem Verein erfolgreich gearbeitet haben,
danken wir besonders. Von unserer Seite winschen wir uns eine in der Zukunft noch intensivere
Zusammenarbeit und sind auf Eure Antworten sehr gespannt.

Vielen Dank fiir Eure Mitarbeit!

%uf —CQE/M

Hans-Dieter Hucke
Prasident TSV NRW
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Einleitungstext des Fragebogens

Der TSV NRW will die Unterstitzungsleistungen fir seine Sportvereine optimieren und die
Kommunikation verbessern und intensivieren. Deshalb mdchten wir von Euch wissen, was
fur Euch wichtig ist und mit welchen Leistungen lhr zufrieden oder unzufrieden seid.

Wir bitten Euch deshalb, die folgenden Fragen zu beantworten. Eure Angaben werden
selbstverstandlich streng vertraulich behandelt und nur anonymisiert ausgewertet. Es ist
durchaus erwtinscht, dass mehrere Vorstandsmitglieder an der Befragung teilnehmen und
den Bogen ausftillen.

Bitte bearbeitet den Befragungsbogen bis zum 10.01.2014

Vielen Dank fur Eure Mitarbeit!

Anm.: Auf Wunsch einiger Vereinsvertreter wurde die Befragung bis 28.02.2014 verlangert

Auswertung
Befragungszeitraum 18.12.2013 bis 28.02.2014

Ausschreibung: 239 Vereine

per Mail: 145 Vereine

per Post: 94 Vereine
Rickmeldungen online: 58 Fragebogen
Rickmeldungen schriftlich: 4 Fragebogen
Verwertbare Datenséatze gesamt: 62
Rucklaufquote: 26 %

Der Ricklaufquote von 26 % ist durchaus gut zu bewerten und stellt ein Meinungsbild der
Fuhrungskréafte in den Sportvereinen im TSV NRW dar, die sich mit ihnren Riickmeldungen in
den Strukturwandel und der zukunftsfahigen Ausrichtung des TSV einbringen.
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3. Angaben zur Person

3.1 Personliches

Zu welcher Altersgruppe gehdrst du?
(Angaben in %)

70 - 74 Jahre
60 - 64 Jahre
55-59 Jahre
50 - 54 Jahre
45 - 49 Jahre
40 - 44 Jahre
35 -39 Jahre
30 - 34 Jahre

25,8

0 5 10 15 20 25 30

H Angabenin %

Geschlecht
5%

B mannlich

m weiblich

Kommentar:

Da die Geschlechterverteilung in den Vorstanden der Tauchsportvereine in NRW nicht
bekannt ist, kbnnen keine Angaben dazu gemacht werden, ob und inwieweit die hier
vorliegende Verteilung abweicht. Generell ist der Anteil ménnlicher Vorstandsmitglieder ein
bekanntes Phanomen und insofern reprasentativ fur die Gesamtgruppe.

Der Altersdurchschnitt von 45 — 49 Jahre mit dem grof3ten Anteil von fast 26%, stellt ein
reprasentatives Bild dar, welches sich aus Befragungen in anderen Bereichen bestétigt.
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3.2 Wie viele Mitglieder hat Euer Verein?

>301

201 - 300

151-200

101-150

51-100

bis 50

0 5 10 15 20 25 30 35 40

B Vereinsmitglieder in %

Kommentar:

Die Uberwiegende Mehrheit der Tauchsportvereine sind kleine bis mittelgrof3e Vereine.
Grol3e Vereine mit mehr als 300 Mitgliedern bilden da eher die Ausnahme.

3.3 Welche Funktionen Uibst du persdnlich in Eurem Verein aus
(Mehrfachnennungen maéglich)

Vorsitzende/r 62,9
stellv. Vorsitzende/r
Geschaftsfihrer/in
Vorstandsmitglied

Abteilungsleiter/in

Ausbilder/in

0 10 20 30 40 50 60 70

B Funktion im Verein %

Kommentar:

Die unterschiedlichen Funktionstrager haben sich mit Ausnahme der Vorsitzenden und
Ausbilder/innen zu ahnlichen Teilen beteiligt. Die hohe Beteiligung von fast 63 % an
Vorsitzenden kann wahrscheinlich auf Vereine zuriickgefiihrt werden, bei denen sich nur
eine Person an der Befragung beteiligt hat.
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3.4 Sonstige Funktionen im Verein (offene Frage)

e Jugendtrainer, Hallenbadausbildung e Ausbildungsleiter
e Gewasserwart, Trainer C e Kassenwart
e Kompressorwart e Ausbilder
e Spartenleiter tauchen, diese Abteilung o TL
hat 20 Mitglieder, der Verein 2000
Mitglieder
e TL Trainer C e Tauchlehrer (3 Nennungen)
e Trainer C, Aushildungsleiter e Trainer in der Tauchsportabteilung
e Webmaster e Ubungsleiter

3.5 Wie lange Ubst du diese Funktion schon aus?

mehr als 25 Jahre

20 - 24 Jahre
15- 19 Jahre
10 - 14 Jahre
4 -9 Jahre 48,4
unter 3 Jahre
0 10 20 30 40 50 60

B Funktionsdauer %

Kommentar:

Unabhangig von ihrer Funktion sind die Funktionare, hier fast jeder Zweite, durchschnittlich
seit 4-9 Jahren im Amt.
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4. Aktivitaten des Vereins

4.1 Vereinsangebote

Schnuppertauchen 95,2
Tauchausbildung 95,2
Spezialkurse 79
Schnorcheln 66,1
Flossenschwimmen 54,8
Apnoe 53,2
Kindertauchen 46,8
Schwimmausbildung 30,6
Abnahme Sportabzeichen 29
Kinder- und Jugendfreizeiten 29
Aquafitness 25,8
UWR 25,8
Orientierungstauchen 21
Sport fiir Altere 16,1
Gesundheitssport 14,5
TecTauchen 14,5
Umwelt 11,3
Trendsportarten 6,5

Foto & Video 4,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Vereinsangebote %

Kommentar:

Die Angebote ,Tauchausbildung“ und ,Schnuppertauchen” haben die héchste Prioritét.
Bei Uber 95% der Vereine haben sich beide Angebote fest etabliert.
Fast jeder zweite Verein bietet bereits Kindertauchen an.

Gesundheitsorientierte Sport und Bewegungsangebote sowie Angebote fiir Sport der Alteren
wird nur von wenigen Vereinen angeboten. Die Bedeutung solcher Angebote wird zukinftig
weiter zunehmen. Einer der Griinde fiir das steigende Gesundheitsbewusstsein in der
Bevolkerung, ist die demographische Entwicklung. Gesundheit ist neben Spal3 und Fithess
eines der Motive fur die Teilnahme an Sportangeboten. Die Bedeutung der Pravention wird
daher zukiinftig zunehmen. Hier besteht auch fiir die Tauchsportvereine die Moéglichkeit zur
Gewinnung und Bindung von neuen und bestehenden Mitgliedern.

Foto und Video wird fast gar nicht in den Vereinen angeboten. Ein Grund hierfir kénnte an
der oftmals nicht vorhandenen und doch kostenintensiven Ausristung liegen. Vielen
Vereinen fehlt es auch an qualifizierten Foto-Instrukteuren.
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4.2 Aktivitaten des Vereins — ,eigene Ergédnzungen” (offene Frage)

o Regelmaliges spezifisches und verstarktes Apnoe-Training incl. Ausbildung

e 2 x Training fur Erwachsene pro Woche

1 x Training fur Kinder 17:00 — 18:00 Uhr

1 x Training fur Jugendliche 18:00 — 19:00 Uhr

Aquazumba, Wasserball, Triathlon

Club-Tauchtouren, Wander-, Rad- und Kanutouren

Erwachsenenfreizeiten

FuRball, Lauftreff

In den Sommermonaten alle 14 Tage gemeinsame Tages-Tauchfahrten, sowie 3

mehrtagige Tauchfahrten (Nordhausen, Agypten, Holland)

Keine speziellen Angebote nur Training + Tauchgénge

e Mehrspartenverein

e Rickenschulung, Aikido, Jujutsu, FuRball, Bowling, Kindersport, Wassergymnastik,
Chor, Radtouristik, Golf, Kraftsport, Tanzen und viele weitere Sportarten an.

e Schwimm- und Konditionstraining

e Sporttauchen

e Unterscheidung Verein und Abteilung (wie oben) fehlt, deshalb kommt noch
Segelfliegen, SportschieRen, Tennis, Ful3ball etc. dazu. Im Weiteren beziehe ich alles
auf die Abteilung

e Vereinsfahrten ins In- und Ausland Geselligkeit

e Wodchentliches Tauchtraining im Hallenbad (3 Nennungen)

o Zertifizierter Gut Drauf Verein der Bundezentrale fir gesundheitliche Aufklarung

¢ in der Tauchsportabteilung (TSA) findet das Training, Aus- u. Weiterbildung statt. Wir
haben 1 VDST TL 2, 2 VDST TL 1, 1 Vereinsmanager B-Lizenz , 1 Vereinsmanager C-
Lizenz beide im Vereinsvorstand

Kommentar:

Der organisierte Sport gilt als einer der grof3ten Anbieter fur Bildung und Qualifizierung.
Dies zeigt sich auch in der bunten Angebotspalette der Tauchsportvereine in NRW.
Dazu gehdren neben den bereits genannten Angeboten auch Vereinsfahrten ins In- und
Ausland sowie Angebote die nicht zwangslaufig mit dem Element Wasser und dem
Tauchsport in Verbindung stehen.

Seite 10 von 28
Entwurf_Auswertung Befragung Vereinsvorstande _ vPL_12.08.2014




4.3 Unser Verein hat auch Angebote fur spezielle Zielgruppen
(Mehrfachnennungen maoglich)

Kinder bis 13 Jahre 33,9

Jugendliche ab 14 Jahre 32,3
Familien

Senioren

Menschen mit Behinderung
Frauen

Jungen

Madchen

Hochbetagte (ab 80 Jahren)

Migrationshintergrund

0 5 10 15 20 25 30 35 40

m Angebote fiir spezielle Zielgruppen %

4.4 Eigene Erganzungen (offene Frage)

e Fitnesscenter Uber verschiedene Corporationen.

e Koronarsport

e Langstreckenschwimmen mit ABC

e Spezielle Angebote fir Studenten, Zusammenarbeit mit dem Hochschulsport vor Ort
Kommentar:

Kein an der Befragung teilnehmender Verein fiihrt Angebote fir Menschen mit
Migrationshintergrund durch. In Sportvereinen in Deutschland sind 2,8 Millionen
Migrantinnen und Migranten organisiert. (Zahlen DOSB, Sportentwicklungsbericht
2007/2008). Gerade der Sport bietet einen Rahmen, indem Integration leichter fallt als in
anderen Bereichen.

9,7% der Vereine haben bereits Angebote fir Menschen mit Behinderung. Diese Zahl
Uberrascht und zeigt auch wie vielseitig und aktiv der Tauchsport aufgestellt ist.

Ebenso erfreulich ist der hohe Anteil im Bereich der Kinder und Jugendarbeit.
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4.5 Bietet euer Verein auch Kurse an, an denen Nicht-Mitglieder teilnehmen dirfen?

Kurse fur Nichtmitglieder

JA
55%

4.6 Wenn ja, welche Kurse sind das (offene Frage)

e Alle
e Allgemeine Kurse, welche iber die Ausschreibungen laufen. Kompressorseminare zum
Beispiel. Aber auch HLW und natirlich das DTSA*.
¢ Ausbildung Bronze bis Gold,
SK - Kurse, Apnoe usw.
Eigentlich alle Kurse die wir anbieten und durchftihren.
e Bei allen 0.g. Aktivitdten sind auch Nichtmitglieder zugelassen/willkommen.
CMAS * Stern Erwachsene
Grundtauchschein und Bronze fiir Kinder
CMAS* _ k%%
DTSA Ausbildung und SK''s
DTSA-Grundtauchschein und DTSA-3Stern Ausbildung
Es gibt verschiedene Schnupperkurse fur Nichtmitglieder an. In der Sparte Tauchen
konnen aufRer Schnuppertauchen auch alle Tauchkurse von Nichtmitgliedern besucht
werden.
e Grundausbildung (Sporttauchschein)
Spezialkurse
e Grundtauchschein, Basic, CMAS*, CMAS**, CMAS*** SKs
e Grundtauchschein fur die Uni
Jahrlicher Grundtauchschein-Kurs fir Beginner, alle Ausbildungsangebote stehen auch
Nichtmitgliedern offen
Schnupper-Schnorcheln
Schnuppertauchen (5 Nennungen)
Schwimmkurse, REHA/Koronarsport, Tenniskurse
Spezialkurse (2 Nennungen)
Spezialkurse wie OT, Retten und Bergen usw.
Tauch -AG (Schulkooperation), Schnuppertauchen
Tauchausbildung (2 Nennungen)
Tauchausbildung alle Stufen bis DTSA Gold
Tauchausbildung aller VDST-Stufen, allerdings sehr selten. In der Regel winschen wir
die Vereinsmitgliedschatt.
e Tauchausbildung, Aquafitness
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Tauchausbildung, SK

Tauchen, Aquafitness

Tauchkurse bis CMAS *** und Padi bis Divemaster

VDST Bronze CMAS *

VHS Kurs Basic Diver

Vorbereitung auf div. SK

S.0. (Studenten), tber den Hochschulsport: Kurs zum VDST-Grundtauchschein und
auch Training fur bereits brevetierte Taucher (alles nur in der Schwimmbhalle).

Kommentar:

Mehr als die Héalfte der Vereine bieten Angebote fiir Nichtmitglieder an. Hier gilt es zu
informieren wie es um den Versicherungsschutz fur Nichtmitglieder aussieht. Was kénnen
Vereine unternehmen, damit auch Nichtmitglieder den gleichen Versicherungsschutz haben.
Wie kann ich eine reguléare Vereinsmitgliedschaft auch Nichtmitgliedern nahe bringen?

Bei den Angeboten fur Nichtmitglieder wird mit grolRem Abstand die Tauchausbildung (vom
Grundtauchschein bis zu DTSA ***) genannt. Auch Spezialkurse und verschiedene Angebote
zum ,Reinschnuppern® werden héaufig in Kursform fur Nichtmitglieder angeboten.

4.7 Welche Sportarten/ Sportaktivitaten wurden in Eurem Verein in den letzten 3
Jahren neu aufgenommen? (offene Frage)

A

Abnoe

Apnoe (2 Nennungen)

Apnoe, Kindertauchen und Tauchausbildung fiir Menschen mit Behinderung.
Apnoe-Training

Apnoetauchen

Aqua-Fitnes

Aquafitness (2 Nennungen)

Abnahme Sportabzeichen

Keine neuen Sportarten. Es richtet sich danach ob sich Interessenten finden die eine
neue Sparte aufmachen mdchten und die Dinge dort regeln.
Koronar/REHA-sport

Leistungsabzeichen Flossenschwimmen

Nitrox

Spezielles Apnoe - Training und Ausbildung durch Apnoe-TL

Tauch -AG

TecTauchen, Flossenschwimmen,

Triathlon

Wir einen Abteilung einer Sportgemeinschatft, diese hat tlber 20 Abteilungen.
Wir haben unsere Bemuhungen im Bereich Umweltschutz verstarkt.

Damit wir auch zuklnftig unseren See zum Tauchen verwenden kénnen.

e keine (3 Nennungen)

Kommentar:

LApnoe* ist das am haufigsten in den letzten 3 Jahren neu aufgenommene Angebot der
Tauchsportvereine. Gefolgt von Aguafitness und dem Sportabzeichen.
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4.8 Welche Sportarten/Sportaktivitdten wurden in Eurem Verein in den letzten 3
Jahren aufgegeben? (offene Frage)

o -
e Ausbildung, mangels Nachfrage nur in Zusammenarbeit mit anderen Vereinen
e Bisher konnten alle Sportarten gehalten werden.

¢ Fehlanazeige

¢ Jugendausbildung unterhalb 14 Jahre

e Keine

e KravMArga

e keine (4 Nennungen)

e versch Kampfsportarten

Kommentar:

Auch wenn nur 2 Vereine das Thema Ausbildung genannt haben, sollte dieser Punkt
durchaus kritisch hinterfragt werden.

4.9 Welche Grinde waren fur die Aufnahme der neuen Sportangebote
ausschlaggebend? (Mehrfachnennungen moglich)

Wunsch aus den Reihen der Mitglieder

Vorschlag Ausbilder/innen

Um neue Mitglieder zu gewinnen

Um den Austritt von Mitgliedern zu verhindern

Um gegeniiber kommerziellen Anbietern
konkurrenzfahig zu bleiben

Um mehr Einnahmen zu erzielen

0 5 10 15 20 25 30 35

B Griinde fir die Aufnahme neuer Angebote %

Kommentar:

29% der Vereine gehen auf die Wiinsche der eigenen Mitglieder ein bzw. erhalten von
Ihren Mitgliedern Riickmeldungen zu Winschen und setzen diese auch um. Gefolgt von
den Vorschlagen der Ausbilder/innen. Neue Angebote sind auch ein Instrument um neue
Mitglieder zu gewinnen und zu binden.
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4.10 Sonstige Grinde (offene Frage)

Bei Neuangeboten kommt es auf das Interesse an, ob die Mdglichkeiten daftr
vorhanden sind. Neuangebote sind interessant um Mitglieder zu halten und auch
gegeniber anderen Sportvereinen und kommerziellen Anbietern konkurrenzfahig zu
bleiben. In unserem Verein wurde 2012 durch eine Remagener Hochschule eine Studie
hierzu durchgefihrt.

Trainer hat das Angebot zur Selbstandigkeit in eine Schule genutzt,

Trainer und Raumprobleme

keine
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5. Unterstutzungsleistungen des TSV NRW

Eure Meinungen zu den Unterstitzungsleistungen des TSV NRW. Und nun bitten wir Euch,
um Eure Einschatzungen und Bewertungen. Bei den folgenden Fragen gibt es kein ,richtig”
oder ,falsch”, es kommt allein auf Eure persoénliche Meinung an

5.1 Wie zufrieden seid Ihr mit den Unterstitzungsleistungen des TSV NRW in
folgenden Feldern und wie wichtig sind diese fiir die Arbeit Eures Vereinsvorstandes?

Akquirierung von Férdermitteln

Politische Lobbyarbeit fur die Tauchsportvereine

Lehrgange im Vereinsmanagement

Aus- und Fortbildung der Ausbilder/innen

Information und Beratung der Vereine

1 2 3 4

H Zufriedenheit mw B Wichtigkeit mw

Kommentar:

Zufriedenheit/Wichtigkeit:

1= zufrieden bis 4= unzufrieden

1= wichtig bis 4= unwichtig

Die hier aufgefuhrten Ergebnisse zeigen den jeweiligen Mittelwert von Zufriedenheit und
Wichtigkeit

Zunéachst ist festzustellen, dass die zur Auswahl stehenden Unterstiitzungsleistungen
insgesamt als sehr wichtig eingeschatzt werden.

Spitzenreiter bei der Wichtigkeit und Zufriedenheit ist die Aus- und Fortbildung der
Ausbilder/innen.

In den Feldern ,Akquirierung von Fordermitteln“ und ,Politische Lobbyarbeit* zeichnet sich
der hdchste Handlungsbedarf ab.
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5.2 Wie zufrieden seid lhr mit den folgenden Unterstiitzungsleistungen des TSV NRW/
LSB NRW die Ihr in Anspruch genommen habt und wie wichtig sind diese fur die
Arbeit Eures Vereinsvorstandes?

Spezielle Angebote (z.B. Sport der Alteren, Tauchen
flr Menschen mit Behinderung, etc.)

Vertragsgestaltung Ausbilder/innen
Mitgliederbindung
Mitgliedergewinnung

Neue Sportangebote/ Trends

EDV (Schulungen, Vereinssoftware, etc.)
Ehrungen von Sportler/innen u. Fihrungskraften
Veranstaltungsmanagement
Offentlichkeitsarbeit
Qualitdatsmanagement
Vereinsentwicklung/Marketing
Recht/Versicherungen
Finanzen/Steuern

Vereinsfiihrung

1 2 3

B Zufriedenheit mw B Wichtigkeit mw

Kommentar:

In einigen Unterstutzungsfeldern erreichen die Zufriedenheitswerte die Werte der Wichtigkeit
(z.B. Neue Sportangebote/Trends, Vereinsentwicklung/Marketing)

In jedoch vielen Unterstitzungsfeldern wird Nachholbedarf signalisiert, wobei die
Zufriedenheit im Bereich Mitgliederbindung, spezielle Angebote (z.B. Sport der Alteren,
Tauchen fur Menschen mit Behinderung, etc.), Veranstaltungsmanagement und auch
Mitgliedergewinnung den niedrigsten Wert ausweist.
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Die nachfolgend aufgefuhrten Unterstutzungsleistungen wurden nur von einem kleinen Teil
der Teilnehmer/innen genutzt (n<10) und sind daher eher als Trendaussage zu bewerten.
Unter Berilicksichtigung dieser Aspekte werden die Ergebnisse im Folgenden kommentiert.

Kompaktseminare/ Infoveranstaltungen zur
modernen Vereinsfiihrung

Kooperationen mit Schulen

Talentsuche/ Talentforderung

Gutesiegel "Sport pro Gesundheit"

Deutsches Sportabzeichen

Betrieb von Sportstdtten/ Schwimmbadern

Bau/ Moderniesierung von
Sportstatten/Vereinsheimen

Kooperationen mit Kindertagesstatten

Sport im Ganztag

1 2 3 4

Hm Zufriedenheit mw B Wichtigkeit mw

Kommentar:

Die hier aufgefiihrten Unterstiitzungsleistungen wurden nur von einem kleinen Teil der
Vereinsvertreter/innen genutzt. Die geringe Anzahl an Rickmeldungen z.B. im Bereich
Gutesiegels ,Sport pro Gesundheit®, Sport im Ganztag, Kooperationen mit Kitas lasst den
Schluss zu, dass einige Unterstiitzungsleistungen kaum bekannt sind und auch nicht in den
Vereinen zum Tragen kommen - jedoch in ihrer Wichtigkeit durchaus hoch eingeschatzt
werden wie z.B. die Kompaktseminare und Infoveranstaltungen zur modernen
Vereinsfihrung, Kooperationen mit Schulen. Grof3er Nachholbedarf wird vor allem im
Bereich Bau Modernisierung von Sportstatten und Vereinsheimen gesehen.
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6. Geschaftsstelle TSV NRW
Eure Meinung zur Geschaftsstelle des TSV NRW

6.1 Wie zufrieden seid Ihr mit den folgenden Service-Eigenschaften beim TSV NRW
und wie wichtig sind diese flr Euch?

Tauchsportverband NRW Geschéftsstelle

Die neue "TSV NRW Info"

Internet Prasenz

Erscheinungsbild der Geschaftsr.

Verstandnis

Kompetenz

Flexibilitat

Sorgfalt

Schnelligkeit

Zuverlassigkeit

Hoflichkeit

Erreichbarkeit

M Zufriedenheit mw B Wichtigkeit mw

Kommentar:

Das Erscheinungsbild der Geschaftsraume ist fir die Befragten der unwichtigste Punkt; hier
Ubertrifft die Zufriedenheit sogar die Wichtigkeit.

Nimmt man die Differenz zwischen Wichtigkeit und Zufriedenheit zum Maf3stab, besteht der
grofite ,Nachholbedarf* bei der ,Internet-Prasenz”. Der Internetauftritt des TSV NRW ist mit
einem neuen Template und Aufbau im Dezember 2013 an den Start gegangen. Es ist davon
auszugehen, dass der neue Internetauftritt zum Zeitpunkt der Befragung nicht allen
Befragten bekannt war.

Die Top 3 bei der Wichtigkeit belegen ,Zuverlassigkeit”, ,Sorgfalt* und ,Kompetenz*“
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7. Unterstitzung der Vorstandsarbeit

7.1 Wenn |hr an den gesamten Vorstand Eures Vereins denkt, wie wichtig sind Eurer

Meinung nach folgende Angebote zur Unterstiitzung der Vorstandsarbeit?

Mitgliedergewinnung

Steigerung von Mitgliederzufriedenheit
Vereinsrecht

Anschaffung von Material und Geraten
Entwicklung neuer Angebote
Beitragsgestaltung

Buchfiihrung

Gewinnung von Sponsoren
Mitarbeitergewinnung

Haushalts/Etatplanung

Ubernahme kommunaler Sportstitten

Organisation der eigenen Arbeit (wie Zeit- u....

B Wichtigkeit mw

Kommentar:

Mit einigem Abstand liegen Mitgliedergewinnung, Steigerung der Mitgliederzufriedenheit und

Vereinsrecht auf den ersten 3 Rangen. Uber ein spezielles Angebot fir die

Tauchsportvereine sollte diskutiert werden.
Die Ubernahme von kommunalen Sportstétten liegt in der Wichtigkeit der Unterstiitzung auf
dem letzten Platz. Der ,Kampf‘ um Wasserzeiten wird aufgrund der Sparzwange vieler
Kommunen und der damit oftmals verbundenen Schliel3ung von Badern weiter zunehmen.
Welche Ideen, Lésungen und Alternativen gibt es?
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7.2 Waren Eurer Meinung nach weitere Angebote im Bereich Vereinsmanagement
notwendig? Wenn ja, welche? (offene Frage)

e Arbeitssicherheit!

e Betrieb des Vereinskompressors in Eigenregie:
-was gibt es zu beachten
-was mufd wann und wo geprift werden

e Die Verantwortlichen sollten sich mal die Vereine anschauen. Vor allem die, welche Sie
nicht kennen und die Arbeit verfolgen. Es gibt gewiinschte Standards in welche z. B.
unsere Sparte Tauchen nicht pal3t. Wir arbeiten mit einer qualifizierten Tauchschule
zusammen weil eine Ausbildung innerhalb des Vereins nicht moglich ist. Unsere
Mitglieder sind Freizeittaucher die gelegentlich tauchen gehen und kein wéchentliches
Programm haben wollen. Dies entspricht nicht den grundsatzlichen Interessen des TSV.
Aber wir zahlen auch Beitréage.

Ich habe versucht den Tauchtrainerschein zu machen. Dafur habe ich ca. 1000 € aus
eigener Tasche bezahlt, die Zeit dafur aufgebracht. Die Schwimmbadausbildung in
anderen Vereinen sollte aufgegeben werden Mich hat man meiner Meinung nach bei der
Trainingsabnahme bewusst durchfallen lassen. Man kann in kurzer Zeit nicht das
erbringen (weil die Moglichkeiten wie eigene Schwimmbadzeiten aus Kostengriinden
einfach nicht vorhanden sind) was Jemand kann der regelméf3ig an Schwimmtraining
teilnimmt. Ahnlich ist der hohe Anspruch bei dem Vortrag zu bewerten. Meiner Meinung
nach sollte das Grundgerust reichen. Weiteres entwickelt sich mit der Zeit und mit
Besuchen weiterer Lehrgdnge. Wenn man sich die Theorie angeeignet hat mit
bestandener schriftlicher Prifung und sich In der Praxis am Tauchschiler (praktische
Abnahme am See) gut bewahrt hat, so sollten die wichtigsten Grundlagen vorhanden
sein und seine kleine Tauchgruppe etwas voran zu bringen. Wahrscheinlich wird es fir
unsere Sparte besser sein den TSV NRW zu verlassen. Nach den gestiegenen
Mitgliedsbeitragen ist es Gberlegenswert.

o Erst mal wére es wichtig, die vorhandenen Angebote Uberhaupt zu kennen. Von den
vielen oben genannten waren uns die wenigsten bekannt. Wenn es die gibt, wo wird das
denn kommuniziert??

e Gebuhrenfreie Seminare mit thematischer Ausrichtung auf kleine Vereine.

o Kernaufgabe unserer Interessenvertretung sollten meiner Ansicht nach sein:
-Sicherung von Gewassern
-Ausbildungssysteme und Materialien den Vereinen zur Verfligung stellen
-Lobbyarbeit, z.B. fir Zuschisse fir die Vereinsarbeit
Sowohlim TSV als auch im VDST gibt es viel schmiickendes Beiwerk und die
Kernaufgaben kommen dadurch zu kurz.

Teilnahme an VDST MV macht als Verein keinen Sinn mehr, da die Abstimmungen im
Vorfeld durch die LV's abgesprochen werden und der einzelne Verein nur noch zur
optischen Darstellung der Basisdemokratie vor Ort bendtigt wird, aber keinen
nennenswerten Einfluss mehr auf die Entscheidungsfindung nimmt.

e Umweltschutz, wie bleiben unsere Seen, "gesund"? Thema Eutrophierung.

Welche MalRnahmen helfen damit, unsere Gewasser fir Taucher interessant bleiben.
Keine Sicht = kein Spal3.
Welche Fordertopfe kénnen hierfir angezapft werden.

e Wichtige wére, wenn sich der Vorstand nicht nur mit sich selbst beschéaftigen wirde!

e Zu den Fragen zufrieden / unzufrieden und wichtig / unwichtig kann ich keine Angaben
machen. Zurzeit besteht kaum ein Kontakt zu TSV NRW. Ich begrif3e euer Ziel der
intensiveren Zusammenarbeit sehr und bin auf die Regionaltreffen gespannt.

¢ Zusammenfassende Aufstellung Gber notwendige Versicherungen fir den Verein und
den Vorstand.
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Kommentar:

Einige Aussagen sind leider sehr unkonkret bzw. beziehen sich nicht auf die Frage oder
beschreiben Unzufriedenheiten die nicht im Zusammenhang mit der Fragestellung stehen.
Im Einzelnen werden Angebote zum Themenfeld Umweltschutz, Arbeitssicherheit und
Versicherungen nachgefragt. Zum Teil sind die bereits bestehenden Angebote nicht bekannt
bzw. werden nicht ausreichend kommuniziert.
Die hier z.T. aufgefiihrten fehlenden Leistungen sollten diskutiert und in die Angebotspalette
mit aufgenommen sowie besser kommuniziert werden.

8. Kooperationen des Vereins

Im Folgenden bitten wir Euch um einige Angaben zum Thema ,Kooperation®. Bitte kreuzt an,
wie sich die Situation in Eurem Verein derzeit darstellt.

8.1 Eine Kooperation innerhalb Eurer Stadt mit...

(Angaben in %)

... anderen Sportvereinen

... Fitness-Studios

... Schulen

... Kindergérten

... Krankenkassen

... kommunale Behérden

... anderen Organisationen

0

73,2
8,9
17,9
4,2
4,2
91,7
18
36
46
4,2
4,2
91,7
4,4
15,6
80
42,6
6,4
51,1
47,8
4,3
47,8
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
besteht bereits ist geplant kommt nicht in Frage

Kommentar:

Auffallig: Kooperationen mit Schulen und Krankenkassen sind im Vergleich zum Ist-Zustand
verstarkt in der Planung. Das Thema Kooperation mit Kindergarten kommt fir viele nicht in

Frage; dies kénnte in der jeweiligen Angebotsstruktur speziell der Tauchsportvereine
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begriindet sein. Die Ablehnung einer Zusammenarbeit mit Fitness-Studios ist in anderen
Kommunen in NRW ahnlich gepragt.

8.2 Eine Kooperation mit Partnern aus anderen Stadten und zwar mit ...
(Angaben in %)

60,4
... Sportvereinen 7,5
32,1
0
... Fitness-Studios 4,4
95,6
7
... Schulen 4,7
88,4
0
... Kindergérten 4,5
95,5
0
... Krankenkassen 4,7
95,3
9,5
... kommunale Behérden 7,1
83,3
12,2
... anderen Organisationen 9,8
78
0 20 40 60 80 100 120
1 besteht bereits ist geplant @ kommt nicht in Frage

Kommentar:

Uber die Stadtgrenzen hinaus bestehen fast ausschlieRRlich Kooperationen mit anderen
Sportvereinen.
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9. Die Zukunftsorientierung des Vereins

9.1 Ein Entwicklungskonzept unseres Vereins (d.h. eine Planung bis ca. 2015) ...

Entwicklungskonzept

.. liegt vor

O...ist in Arbeit

0,
2e ... ist geplant

M ... halten wir nicht far
erforderlich

Kommentar:

Nur 12% geben an, Gber ein Entwicklungskonzept zu verfugen; 38 % halten dies auch nicht
fur erforderlich.

Unter dem Aspekt, dass auch Sportvereine eine mittelfristige Perspektive entwickeln und ihre
Arbeit daran orientieren sollten, ist das Ergebnis ein Anlass lber eine Verbesserung dieses
Ergebnisses zu diskutieren.

9.2 Nennt die drei wichtigsten Ziele Eures Vereins!
(offene Frage)

e Erhalt des Sportangebots (Hallendbadzeiten!)
soziales Umfeld schaffen und erhalten
Nachwuchsférderung
e Forderung des Tauchsports
Forderung des Leistungssports
die Durchfuhrung kultureller Veranstaltungen und die Jugendpflege
e Sicherung der Badernutzung (Schwimmbadneubau ist geplant, es wird vorauss. lange
Zeit kein adaquater Ersatz zur Verfligung stehen)
Mitgliederzuwachs
Sicherung/Beschaffung von Zuschiissen und Spenden
e Forderung des Tauchsports
Qualifizierung der Mitglieder durch Spezialkurse
Forderung sowie Aus- u. Weiterbildung der TL und Ausbilder
e Sichere Sportaustibung fur die Mitglieder
Schaffung und Erhalt von Sportstatten = Trainings und Tauchmdglichkeiten
An die Altersgruppen des Vereins angepasstes Fortbildungsangebot
e Aus und Weiterbildung von Sporttauchern, Geselligkeit wahrend Tauchreisen,
Verbindungen zu allen Tauchvereinen in der Umgebung.
e Bestandssicherung fir die Hallenbadtrainingszeit.
Fortbildung der Ausbilder
Aktives Vereinsleben/Angebote fur alle Mitglieder
e Ein Grundstiick am See mit Vereinsheim
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e Erhalt des Hallenbades
Mitgliedergewinnung
Ausbau der Kurse
e Erhaltung unsers Sees zum Tauchen.
Kinder- Jugendtraining und Ausbildung.
Ausbildung neuer Mitglieder.
e Forderung der Gemeinschaft, Trainingsarbeit, Sicherheitsseminare
e Gewinnung von Neumitgliedern, Sicherung + Finanzierung von Wasserflachen in
offentlichen Badern und Freigewéssern, Engagement im Ehrenamt (Vorstandsmitarbeit)
e Gute Ausbildung und Begleitung fur Tauchanfanger
Spald beim Tauchen und mit der Vereinsgemeinschaft
Gemeinsame Ausflige und Tauchurlaube
e Jugendarbeit / Ausbildung
Vereinsveranstaltungen / -fahrten
Training mit und ohne Gerat
e Jugendarbeit / Ausbildung
Ausbildung und Ausiibung des Tauchsports
Geselligkeit aller Altersgruppen im Verein
¢ Jugendarbeit, Aus-und Weiterbildung, Mitgliederwerbung,
e Keine Mitglieder verlieren.
Angebot erweitern.
Vereinsheim.
e Kooperation/Fusion mit andern Tauchvereinen
Mitgliedergewinnung,
Erhalt/Ausbau der Badzeiten
o Mitgliedererhalt
Neue Mitglieder
Spald im Verein
e Mitgliedergewinnung
Ausbildung
Jugendarbeit
e Mitgliedergewinnung
Erhaltung von Betriebsstatten (Hallenbad, Hallen, Platze, fundierte Ausbildung fir die
Vorstands (Abteilungen), Trainerausbildung
e Mitgliedergewinnung
Mitgliederhaltung
Zufriedenheit der Mitglieder
¢ Mitgliedergewinnung
Verbesserung Ausbildung
Uberarbeitung Internetauftritt
¢ Mitgliedergewinnung
Ausbildung
Jugendarbeit (2 Nennungen)
e Mitgliedergewinnung und -Haltung,
Ausbau der Jugendarbeit
Ausbau der Ausbildung
e Mitgliedergewinnung, Ausbildung, Weiterbildung
e Mitgliedergewinnung, Gemeinschaftliche sportliche Aktivitaten, verjingerung des
Altersdurchschnittes,
¢ Mitgliedergewinnung, Mitgliederzufriedenheit, Schulung, Ausbildung, aktives Vereins
leben, finanzielle Unabhangigkeit
e Mitgliederzufriedenheit, Aus- und Weiterbildung, Férderung des Ehrenamt
¢ Neben dem Vereinsgebaude bauen wir derzeit eine Doppelgarage fiir den Anhanger,
Spulgelegenheit fir Rebreather, Tauchanziige und Equipment fir die Jugendarbeit.
Patenschaft bzw. Erwerb eines eigenen Gewassers. Steigerung der Aktivitaten fur
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erwachsene Taucher. Tauchreisen.

e Schwimmausbildung, Tauchausbildung, abwechslungsreichen Jahresplan fur die
Mitglieder schaffen

e Spald am Tauchen, Qualifikation, Fitness

e Tauchausbildung, Taucherfortbildung und sonstige Tauchaktivitdten den
Mitarbeiter/innen, als Betriebssport aber auch betriebsfremden, anzubieten.

e Taucherlebnisse / Vereinsleben konsolidieren und Mitgliederbestand stabilisieren

¢ Umgang mit den Auswirkungen der Bevdlkerungsentwicklung auf die Vereinsarbeit
Neue Kanale zur Mitgliedergewinnung
Konzept um dem Mitgliederschwund durch die vom eigenen Verband betriebene
Einzelmitgliedschaft entgegenzuwirken

e Vereinsleben leben
Vereinsaktivitaten
Quialifizierte Ausbildung

e Vermittlung sportlicher Fitness
gemeinschaftliche Aktivitaten
Erhaltung der Badnutzung ( Bad soll seit Jahren abgerissen werden )

e Vermittlung und Nutzen der gemeinschaftlichen Ausflihrung unseres schénen
Natursportes. Verknipfung von sportlichen Aktivitdten mit Vereinbarkeit beztglich der
Naturvertraglichkeit. Sensibilisierung fir Umweltschutz.

e Vielfaltige Sportangebote fir die stéadtischen Mitarbeiter anzubieten. Diese sollten
qualitativ hochwertig sein. Positives Erscheinungsbild nach innen und auf3en.

e ZukunftssicherungsmalRnahmen (Vereinsexistenz) umsetzen, Mitgliederpflege,
hervorragende Tauchausbildung

e kinder- u.Jugendfdrderung
Attraktivitat fir Senioren (&ltestes aktives Mitglied, das noch TGe durchfiihrt: 86 J.)
gezielte MaBnahmen, um die Liucke in der Mitgliedschaft zw. 25 - 35 J. zu schlie3en

e konsolidierung der Finanzen, stabilisierung der Mitgliedszahlen

e tauchrelevante Ressourcen anbieten
Ausbildung
Spafld am Tauchen vermitteln (z.B. durch Tauchfreizeiten)

e Uberleben trotz Mitgliederschwund
Einen Ausbilder gewinnen
Zur Mitgliederbindung neue, den Gemeinschaftssinn starkende Aktivitaten finden und
durchfiihren

Kommentar:

Zu den wichtigsten Zielen der Vereine gehort die Aus- und Weiterbildung von Mitgliedern,
Ausbildern und auch z.T. des Vorstands. Aber auch die Mitgliedergewinnung,
Mitgliederbindung und auch die Zufriedenheit der eigenen Mitglieder gehért zu den
vordringlichsten Zielen der Tauchsportvereine. Dies wird z.T umgesetzt durch vielfaltige
Vereinsaktivitaten fur alle Altersgruppen. Die Kinder und Jugendarbeit z&hlt ebenfalls zu den
Schwerpunkten vieler Vereine. Dies wird durch die Ergebnisse der Abfrage der
Vereinsangebote (Kinder- und Jugendarbeit) bestatigt.

Die Sicherung und der Erhalt der Sportinfrastruktur (Nutzung Schwimmbader, Tauchseen)
stellt die Vereine immer wieder vor neuen Herausforderungen.
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10. Sonstiges

10.1 Kennt lhr VIBSS — das Vereins-, Informations-, Beratungs- und Schulungssystem
des Landessportbundes NRW?

VIBSS

22% Ich habe es bereits
38% genutzt

Kenne ich, habe ich aber
noch nicht genutzt

Nein, kenne ich nicht

40%

Kommentar:

Immerhin tUber 60% der Vereine kennen VIBSS, allerdings wissen — trotz der Jahre, die
VIBSS existiert — fast 40% nichts damit anzufangen.

10.2 Kennt Ihr die Seminare der VBG (Verwaltungs-Berufsgenossenschatft) fir
Vorstande und Ausbilder/innen?

VBG

25% Ich habe es bereits
38% genutzt

Kenne ich, habe ich aber
noch nicht genutzt

Nein, kenne ich nicht

37%

Kommentar:

Auch hier sind die Angebote der VBG bei Uber 60% der Vereine bekannt. Allerdings kennen
auch hier fast 40% der Vereine die Angebote nicht.
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11. Zusammenfassung

1.

Mit der guten Beteiligung von 26 % von Fihrungskraften aus den Tauchsportvereinen
liegt ein gutes Meinungsbild vor, welches in dieser Form und Systematik anders kaum zu
erstellen sein dirfte.

Durch die Befragung zeigt sich: Der Unterstiitzungsbedarf der Vereine ist hoch und
bezieht sich generell auf wesentliche Felder der Sportarbeit in den Tauchsportvereinen.
Hier kdnnten vertiefende Gesprache z.B. auf den Regionaltreffen prézisere Informationen
und Detailinhalte und - vor allem — Methoden und Formen der Unterstitzung bringen.
Die Befragten sind mit den Service-Leistungen der Geschaftsstelle zufrieden. GrolRerer
Handlungsbedarf ist nicht zu erkennen.

Die Akquirierung von Fordermitteln und die politische Lobbyarbeit haben eine hohe
Bedeutung und gleichzeitig die geringsten Zufriedenheiten. Hier zeigt sich ein hoher
Handlungsbedarf. Mit der Aus- und Fortbildung der Ausbilder/innen sind die Befragten
sehr zufrieden und schéatzen das Thema als sehr wichtig ein.

In vielen Unterstiitzungsfeldern wird Nachholbedarf signalisiert, wobei die Zufriedenheit
im Bereich Mitgliederbindung, spezielle Angebote (z.B. Sport der Alteren, Tauchen fur
Menschen mit Behinderung, etc.), Veranstaltungsmanagement und auch
Mitgliedergewinnung den niedrigsten Wert ausweist.

Mit einigem Abstand liegen Mitgliedergewinnung, Steigerung der Mitgliederzufriedenheit
und Vereinsrecht auf den ersten 3 Rangen der Themen fir die zusatzliche Angebote
entwickelt und durchgefihrt werden sollen.

Kooperationen — innerhalb der eigenen Kommune liegt der Schwerpunkt auf der
Kooperation mit anderen Sportvereinen. Geplant ist hier die Aufnahme weiterer
Kooperationen vor allem mit Schulen und Krankenkassen. Nur wenige Vereine
kooperieren mit Organisationen aus benachbarten Stadten und wenn, dann sind dies
Sportvereine.

Die Nachfrage nach gesundheitsorientierten Angeboten wird zukiinftig zunehmen.
Einer der Grunde fiir das steigende Gesundheitsbewusstsein in der Bevilkerung, ist die
demographische Entwicklung. Gesundheit ist neben Spald und Fitness eines der Motive
fur die Teilnahme an Sportangeboten. Hier besteht auch fir die Tauchsportvereine die
Madglichkeit zur Gewinnung und Bindung von neuen und bestehenden Mitgliedern.

Ein Ergebnis mit reichlich Anlass zum Nachdenken stellen die Werte zu den
Entwicklungskonzeptionen der Tauchsportvereine dar. Uber die Notwendigkeit
zusatzlicher Initiativen zur Zukunftssicherung der Tauchsportvereine in NRW ist zu
diskutieren.

Mit den Vereinen ins Gesprach kommen, diskutieren, informieren, zuhéren und Wege
aufzeigen gehdren ebenso wie die Bereitstellung von Angeboten zur Unterstiitzung der
Vereine bei der Gestaltung ihrer Zukunft, zu einer der wichtigsten Aufgaben im TSV
NRW.
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